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RESOLUCAO N2 1.391
De 29 de Junho de 2017.

Cria a Ouvidoria da Camara Municipal de Fernando Prestes, e da
outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE FERNANDO PRESTES, aprova e Eu, Edson Luiz Vergani, Presidente da
Camara Municipal, sanciono e promulgo a seguinte Resolucdo:

Art. 1.2 Fica criada a Ouvidoria Legislativa na Camara Municipal de Fernando Prestes,
estado de Sio Paulo.

Paragrafo unico. A Ouvidoria Legislativa é um 6rgdo de interlocu¢ido entre a Camara
Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de solicitacoes,
pedidos de informacgdes, reclamacgdes, sugestdes, e quaisquer outros encaminhamentos da
sociedade, desde que relacionados a Cimara Municipal.

Art. 2.2 Compete a Ouvidoria Legislativa:

I - receber, analisar e encaminhar aos departamentos competentes as manifestagdes da
sociedade que lhe forem dirigidas, em especial aqueles sobre:

II - dar prosseguimento as manifesta¢des recebidas;

III - informar o cidaddo ou entidade qual o 6rgdo a que devera dirigir-se, quando a
manifestacdo nao for de competéncia da Ouvidoria Legislativa;

IV - organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados a Ouvidoria;

V - facilitar o amplo acesso do usuario aos servicos da Ouvidoria, simplificando seus
procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de formalizacdo das mensagens a serem
encaminhadas a Ouvidoria Legislativa;

VI - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para sanar as impropriedades
constatadas;

VII - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas necessarias a regularidade das
solicitacdes;

VIII - acompanhar as manifestacdes encaminhadas pela sociedade civil a Camara
Municipal;

IX - conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir a Cimara Municipal
as mudangas por ela aspiradas;

X - auxiliar na divulgacdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando conhecimento aos
cidadaos dos canais de comunicacdo e dos mecanismos de participacido disponiveis.

§ 1.2 A Ouvidoria Legislativa respondera em até 20 (vinte) dias a contar da data do seu
recebimento, as mensagens que lhes forem enviadas, sendo que esse prazo serd de 30 (trinta) dias
quando a demanda necessitar de encaminhamento ou respostas de outros 6rgdos. Admitir-se-a
prorrogacdo desse prazo, por igual periodo, quando a complexidade do caso assim o exigir.

§ 2.2 Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria Legislativa tera ampla divulgacdo pelos
6rgaos de comunica¢do da Camara Municipal.



Art. 3.2 A Ouvidoria Legislativa é composta de um Conselho de no maximo 3 (trés)
Ouvidores, que serdo designados pelo Presidente da CAmara Municipal, dentre servidores efetivos
da Camara.

Paragrafo unico. O Presidente da Camara podera designar Ouvidores Substitutos, que
assumirdo as fung¢des de qualquer ouvidor em seus impedimentos e auséncias.

Art. 4.2 0 Ouvidor, no exercicio de suas fun¢des, podera:

I - requisitar informac¢des ou cépias de documentos a qualquer departamento ou
servidor da Camara Municipal;

II - solicitar a qualquer departamento informacdes e copias de documentos necessarios
ao desenvolvimento de suas atribui¢des regimentais, através da Presidéncia da Camara.

§ 1.2 Os 6rgdos internos da administracdo da Camara Municipal terdo 10 (dez) dias
para responder as requisicdes e solicitacdes feitas pelo Ouvidor, prazo este que podera ser
prorrogado, a seu critério, em razdo da complexidade do assunto.

§ 2.2 0 ndao cumprimento do prazo previsto no pardgrafo anterior deverd ser
comunicado ao Presidente da Cimara Municipal.

Art. 5.2 A Presidéncia da Camara Municipal devera dar ampla divulga¢do da existéncia
da Ouvidoria Legislava e suas respectivas atividades, por todos os veiculos de comunicagdo
existentes ou utilizados pela Casa, em especial através da:

I - divulgacdo e orientacdo completa acerca de sua finalidade e forma de utilizacao;

II - manutengdo do link exclusivo da Ouvidoria Legislativa na pagina inicial do site da
Camara Municipal em local de facil visualizacio;

III - garantia de acesso aos cidadaos a Ouvidoria Legislativa por meio de canais ageis e
eficazes.

Art. 6.2 S3o atribuicdes exclusivas do Quvidor:

I - sugerir, quando cabivel, solucdes para sanar irregularidades de que tenha
conhecimento, ocorridas no interior da Camara Municipal;

II - sugerir a Presidéncia da Camara Municipal a proposicao de Pedido de Informacao e,
quando for o caso o encaminhamento ao Tribunal de Contas do Estado ou outro 6rgdo competente
das denuncias recebidas sobre irregularidades na administracdo publica que excederem as suas
competéncias e que necessitarem maiores esclarecimentos;

I1I - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimento iniciados por acdo da
Ouvidoria Legislativa;

IV - elaborar relatério quadrimestral das atividades da Ouvidoria Legislativa
encaminhando ao Controle Interno para encaminhamento a Presidéncia da Camara Municipal;

V - elaborar relatério anual das atividades da Ouvidoria Legislativa, encaminhando
copia ao Controle Interno, a Presidéncia da Camara Municipal e disponibilizar na pagina de
transparéncia da Edilidade;

VI - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria Legislativa oportunidades de
capacitacdo e aperfeicoamento para o desenvolvimento das suas atividades;

VII - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebracdo de convénios com outras
pessoas juridicas de direito publico ou privado, relativamente a temas de interesse da Ouvidoria
Legislativa.

Paragrafo unico. O cidaddo, ao formular sua peticdo podera fazé-lo pessoalmente,
pelo portal da Camara na internet, por e-mail, fax ou correio.



Art. 7.2 De posse de reclamacdo, o Ouvidor Legislativo deverad tomar as providéncias
no sentido de sua apuracdo e encaminhar a sua conclusdo a Presidéncia da Camara, visando a
solucdo de problemas.

Paragrafo unico. O Ouvidor dara satisfacdo ao cidaddo quanto as medidas tomadas.

Art. 8.2 A Presidéncia da Camara assegurara a Ouvidoria Legislativa apoio fisico,
técnico e administrativo necessarios ao desempenho de suas atividades.

Art. 9.2 A Presidéncia da Camara baixara os atos complementares necessarios ao
desempenho de atividades da Ouvidoria.

Art. 10. As despesas com a execucdo desta Resolucdo correrdo por conta de verba
prépria do or¢amento vigente da Camara Municipal, suplementadas se necessario.

Art. 11. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala das Sessdes “Salvador Aliberti” da CaAmara Municipal de Fernando Prestes, aos
29 de Junho de 2017.
O Presidente: Ver. Edson Luiz Vergani

0 Secretario: Ver. Weslen Luis dos Santos.

Publicado na Secretaria da Camara Municipal e afixado no local de costume ao
publico na data supra.

Ana Paula Ravazzi Palma
Diretora da Secretaria





